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ABOUT Q MADAR 

 رادم ویك نع ةذبن

━━━━━━━━━━━━ 

 
Q Madar for Trading and Services designs and 
develops digital products, software platforms and 
connected business systems. We shape each 
engagement around the organization’s workflow, 
users and operating priorities. 

 
 تاجتنملا ریوطتو میمصت ىلع تامدخلاو ةراجتلل رادم ویك لمعت

 ينبنو .ةطبارتملا لامعلأا ةمظنأو ةیجمربلا تاصنملاو ةیمقرلا
 ةیلیغشتلا تایولولأاو نیمدختسملاو لمعلا ریس قفو نواعت لك

 .ةھجلل

 

 
Our focus 

 انزیكرت
Web, mobile, AI, automation and integrated platforms. 

 تاصنملاو ةتمتلأاو يعانطصلاا ءاكذلاو فتاھلا تاقیبطتو بیولا
 .ةلماكتملا

 
How we work 

 لمعلا ةقیرط
Clear requirements, practical design, controlled delivery 
and ongoing improvement. 

 .رمتسم نیسحتو طبضنم ذیفنتو يلمع میمصتو ةحضاو تابلطتم

 
What we deliver 

 ھمدقن ام
Editable, manageable solutions that connect customer 
experience with operations. 

 .ةیلخادلا تایلمعلاب لیمعلا ةبرجت طبرت ةرادلإل ةلباق لولح

 
Engagement model 

 نواعتلا جذومن
Capabilities are selected and scoped for each 
organization and use case. 

 .مادختسا ةلاحو ةھج لك بسحب اھقاطن ددحُیو تاردقلا راتخُت
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VISION MISSION AND VALUES 

 میقلاو ةلاسرلاو ةیؤرلا

━━━━━━━━━━━━ 

 
Our direction is to make useful technology easier to 
adopt, operate and improve. We favor clear 
decisions, responsible delivery and solutions that fit 
the way each business actually works. 

 
 .ریوطتلاو لیغشتلاو ينبتلا يف لھسأ ةدیفملا ةینقتلا لعج ىلإ ھجتن

 يتلا لولحلاو لوؤسملا ذیفنتلاو تارارقلا حوضو ىلع زكرنو
 .ةأشنم لك لمع بولسأ بسانت

 

 
Vision 

 ةیؤرلا
Connected digital experiences that help organizations 
serve customers and manage work with clarity. 

 ةرادإو اھئلامع ةمدخ ىلع تاھجلا دعاست ةطبارتم ةیمقر براجت
 .حوضوب اھلامعأ

 
Mission 

 ةلاسرلا
Translate business needs into reliable software, 
automation and AI-enabled workflows. 

 تاراسمو ةتمتأو ةقوثوم تایجمرب ىلإ لامعلأا تاجایتحا لیوحت
 .يعانطصلاا ءاكذلاب ةموعدم لمع

 
Practicality 

 ةیلمعلا
Choose technology that supports the real process and 
can be maintained. 

 .اھتنایصو اھترادإ نكمیو ةیلعفلا ةیلمعلا مدخت ةینقت رایتخا

 
Clarity and care 

 ةیانعلاو حوضولا
Communicate scope, decisions and responsibilities 
throughout delivery. 

 .ذیفنتلا لحارم لاوط تایلوؤسملاو تارارقلاو قاطنلا حیضوت
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CAPABILITIES OVERVIEW 

 تاردقلا ىلع ةماع ةرظن

━━━━━━━━━━━━ 

 
Q Madar combines customer-facing experiences, 
operational systems and integration services in one 
delivery model. Individual capabilities can stand 
alone or form a connected platform. 

 
 تامدخو ةیلیغشتلا ةمظنلأاو ءلامعلا براجت نیب رادم ویك عمجت

 لكشب ةردق لك میدقت نكمیو .دحاو ذیفنت جذومن نمض لماكتلا
 .ةطبارتم ةصنم نمض وأ لقتسم

 

 
Digital experiences 

 ةیمقرلا براجتلا
Websites, web applications, mobile apps and bilingual 
interfaces. 

 .ةغللا ةیئانث تاھجاوو فتاھ تاقیبطتو بیو تاقیبطتو عقاوم

 
Business systems 

 لامعلأا ةمظنأ
Custom workflows, dashboards, data management and 
reporting. 

 .ریراقتو تانایب ةرادإو مكحت تاحولو ةصصخم لمع تاراسم

 
AI and automation 

 ةتمتلأاو يعانطصلاا ءاكذلا
Agents, assistants, document processing and action 
workflows. 

 .ةیلآ ذیفنت تاراسمو تادنتسم ةجلاعمو نودعاسمو ءلاكو

 
Connected commerce 

 ةطبارتملا ةراجتلا
QR access, payments, orders, bookings and third-party 
services. 

 تامدخلاو تازوجحلاو تابلطلاو تاعوفدملاو QR ربع لوصولا
 .ةیجراخلا

 
Platform engineering 

 تاصنملا ةسدنھ
Backend services, APIs, databases, cloud and access 
control. 

 يف مكحتو ةباحسو تانایب دعاوقو API تاھجاوو ةیفلخ تامدخ
 .لوصولا

 
Lifecycle support 

 ةایحلا ةرود معد
Discovery, design, delivery, support and measured 
improvement. 

 .سوردم نیسحتو معدو ذیفنتو میمصتو مھف
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WEBSITES AND WEB APPLICATIONS 

 بیولا تاقیبطتو عقاوملا

━━━━━━━━━━━━ 

 
We build responsive web experiences for 
information, service delivery, customer accounts 
and operational workflows. Architecture and 
content structure are selected around the intended 
users and management needs. 

 
 تاباسحو تامدخلا میدقتو تامولعملل ةبواجتم بیو براجت روّطن

 ىوتحملا میظنتو ةینبلا رایتخا متیو .لیغشتلا تاراسمو ءلامعلا
 .ةرادلإا تاجایتحاو نیمدختسملا قفو

 

 
Corporate websites 

 ةیفیرعتلا عقاوملا
Structured content, service presentation, forms and 
multilingual navigation. 

 .تاغللا ددعتم حفصتو جذامنو تامدخ ضرعو مظنم ىوتحم

 
Web applications 

 بیولا تاقیبطت
Authenticated workflows, portals, records, search and 
task handling. 

 .ماھم ةرادإو ثحبو تلاجسو تاباوبو ةنمآ تاراسم

 
Commerce and service 

 تامدخلاو ةراجتلا
Catalogs, requests, orders, bookings and customer status 
views. 

 .لیمعلا ةلاح ضرعو تازوجحو تابلطو تاجولاتك

 
Management readiness 

 ةرادلإا ةیزھاج
Content controls, analytics hooks and integration points 
as scoped. 

 .ھیلع قفتملا قاطنلا بسحب لماكتو سایق طاقنو ىوتحم ةرادإ
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IOS AND ANDROID MOBILE APPLICATIONS 

 دیوردنأو نوفیآ ةمظنلأ فتاوھلا تاقیبطت

━━━━━━━━━━━━ 

 
Mobile applications can extend a service into a 
faster, more personal channel. We define the app 
around the customer journey, device capabilities 
and the operational system behind it. 

 
 رثكأو عرسأ ةانق حبصتل فتاھلا تاقیبطت ربع ةمدخلا دتمت

 زاھجلا تاناكمإو لیمعلا ةلحر قفو قیبطتلا ددحنو .اصًیصخت
 .ھب طبترملا يلیغشتلا ماظنلاو

 

 
Customer journeys 

 ءلامعلا تلاحر
Registration, profiles, discovery, requests, checkout and 
status tracking. 

 عبتتو عفدلاو تابلطلاو فاشكتسلااو يصخشلا فلملاو لیجستلا
 .ةلاحلا

 
Device capabilities 

 زاھجلا تاناكمإ
Camera, QR scanning, location and notifications where 
appropriate. 

 .ةجاحلا دنع تاراعشلإاو عقوملاو QR حسمو اریماكلا

 
Shared services 

 ةكرتشملا تامدخلا
Secure APIs, consistent data and coordinated web and 
admin experiences. 

 ةحولو بیولا عم ةطبارتم ةبرجتو ةقستم تانایبو ةنمآ تاھجاو
 .ةرادلإا

 
Release planning 

 قلاطلإا ةطخ
Testing and store-release preparation are included when 
defined in scope. 

 قافتلاا دنع رجاتملا يف رشنلل دادعتسلااو رابتخلاا قاطنلا لمشی
 .ھیلع
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CUSTOM SOFTWARE AND BUSINESS SYSTEMS 

 لامعلأا ةمظنأو ةصصخملا تایجمربلا

━━━━━━━━━━━━ 

 
Custom systems are designed when standard tools 
do not match the organization’s process, 
permissions or data model. The goal is a 
maintainable workflow with clear ownership and 
auditability. 

 
 عم ةزھاجلا تاودلأا قفاوتت لا امدنع ةصصخملا ةمظنلأا ممصن

 وھ فدھلاو .تانایبلا جذومن وأ تایحلاصلا وأ ةھجلا تاءارجإ
 .عبتتلا ةیناكمإو ةیلوؤسملا حوضو عم ةرادلإل لباق لمع ریس

 

 
Workflow systems 

 لمعلا ریس ةمظنأ
Requests, approvals, assignments, status changes and 
service records. 

 .تامدخ تلاجسو ةلاح تارییغتو تافیلكتو تاقفاومو تابلط

 
Operations systems 

 ةیلیغشتلا ةمظنلأا
Inventory, scheduling, field activity, cases and internal 
coordination. 

 .يلخادلا قیسنتلاو تلااحلاو ينادیملا لمعلاو ةلودجلاو نوزخملا

 
Business rules 

 لامعلأا دعاوق
Validation, permissions, notifications and exception 
handling. 

 .تاءانثتسلاا ةجلاعمو تاراعشلإاو تایحلاصلاو ققحتلا

 
Reporting 

 ریراقتلا
Operational views and exports aligned with available, 
approved data. 

 .ةدمتعملاو ةحاتملا تانایبلا قفو ریراقت ریدصتو ةیلیغشت تاشاش
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ADMIN DASHBOARDS 

 ةیرادلإا مكحتلا تاحول

━━━━━━━━━━━━ 

 
Admin dashboards give authorized teams one place 
to manage content, users, transactions and service 
activity. Each dashboard is structured around roles 
and the decisions each role needs to make. 

 
 ىوتحملا ةرادلإ اًدحوم اًناكم ةلوخملا قرفلل مكحتلا تاحول رفوت
 راودلأا بسحب مظنُتو .تامدخلا طاشنو تلاماعملاو نیمدختسملاو

 .رود لك نم ةبولطملا تارارقلاو

 

 
Role-based views 

 رودلا بسح تاھجاو
Menus, records and actions can follow assigned 
permissions. 

 .ةنیعملا تایحلاصلا عبتت تاءارجإو تلاجسو مئاوق

 
Operations control 

 يلیغشتلا مكحتلا
Review queues, status updates, assignments and 
exception handling. 

 .تاءانثتسا ةجلاعمو تافیلكتو تلااح ثیدحتو ةعجارم مئاوق

 
Content and catalog 

 جولاتكلاو ىوتحملا
Manage pages, services, products, menus and availability. 

 .رفوتلاو مئاوقلاو تاجتنملاو تامدخلاو تاحفصلا ةرادإ

 
Reports and logs 

 تلاجسلاو ریراقتلا
Filterable views, exports and activity records where 
required. 

 .ةجاحلا دنع طاشن تلاجسو ریدصتو ةیفصتلل ةلباق تاشاش
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BACKEND DATABASES AND APIS 

 تاقیبطتلا ةجمرب تاھجاوو تانایبلا دعاوقو ةیفلخلا ةمظنلأا

━━━━━━━━━━━━ 

 
The backend connects customer channels with 
business rules, data and external services. We 
design interfaces and data flows for reliability, 
controlled access and future integration. 

 
 تانایبلاو لامعلأا دعاوقب ءلامعلا تاونق يفلخلا ماظنلا طبری

 معدی امب تانایبلا تاقفدتو تاھجاولا ممصنو .ةیجراخلا تامدخلاو
 .يلبقتسملا لماكتلاو لوصولا طبضو ةیقوثوملا

 

 
Backend services 

 ةیفلخلا تامدخلا
Business logic, authentication, notifications, jobs and 
service endpoints. 

 .ةمدخلا طاقنو ماھملاو تاراعشلإاو ةقداصملاو لامعلأا قطنم

 
Database design 

 تانایبلا دعاوق میمصت
Structured records, relationships, validation and retention 
choices. 

 .تانایبلاب ظافتحا تارایخو ققحتو تاقلاعو ةمظنم تلاجس

 
API design 

 API تاھجاو میمصت
Documented contracts, controlled access and 
predictable errors. 

 .لماعتلل ةلباق ءاطخأو طوبضم لوصوو ةقثوم دوقع

 
Integration readiness 

 لماكتلل دادعتسلاا
Separation of services supports selected future 
connections. 

 .ةراتخملا ةیلبقتسملا طبرلا تایلمع معدی تامدخلا لصف
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ARTIFICIAL INTELLIGENCE OVERVIEW 

 يعانطصلاا ءاكذلا ىلع ةماع ةرظن

━━━━━━━━━━━━ 

 
Q Madar applies AI to defined business tasks such 
as answering questions, classifying requests, 
extracting document data and supporting internal 
work. Every use case is scoped around approved 
knowledge, actions and escalation rules. 

 
 لثم ةددحم لامعأ ماھم يف يعانطصلاا ءاكذلا رادم ویك فظوت

 تانایب جارختساو تابلطلا فینصتو ةلئسلأا نع ةباجلإا
 ةفرعملا قفو مادختسا لك ددحُیو .يلخادلا لمعلا معدو تادنتسملا

 .دیعصتلا دعاوقو تاءارجلإاو ةدمتعملا

 

 
Conversation 

 ةثداحملا
Customer and employee assistants across approved 
channels. 

 .ةدمتعملا تاونقلا ربع نیفظوملاو ءلامعلل نودعاسم

 
Understanding 

 مھفلا
Intent detection, classification, summarization and 
structured capture. 

 .ةمظنملا تانایبلا طاقتلاو صیخلتلاو فینصتلاو ةینلا فاشتكا

 
Action 

 ذیفنتلا
Trigger approved workflows through connected systems 
and APIs. 

 .ةلصتملا API تاھجاوو ةمظنلأا ربع ةدمتعم تاراسم لیغشت

 
Control 

 طبضلا
Knowledge boundaries, access rules, logs and human 
escalation. 

 .يرشبلا دیعصتلاو تلاجسلاو لوصولا دعاوقو ةفرعملا دودح

AI outputs and automation require use-case testing, approved data and operating controls. 
 .ةیلیغشت طباوضو ةدمتعم تانایبو مادختسلاا ةلاح رابتخا ةتمتلأاو يعانطصلاا ءاكذلا تاجرخم بلطتت
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AI AGENT FLOW 

AI CUSTOMER SERVICE AGENT 

 يعانطصلاا ءاكذلاب ءلامعلا ةمدخ لیكو

━━━━━━━━━━━━ 

 
A connected service agent can understand a 
request, answer from approved company 
knowledge, capture customer details, trigger 
permitted actions and hand the conversation to a 
person when needed. 

 
 ةفرعم نم ةباجلإاو بلطلا مھف لصتملا ةمدخلا لیكول نكمی

 تاءارجلإا لیغشتو لیمعلا تانایب عمجو ةدمتعملا ةكرشلا
 .ةجاحلا دنع فظوم ىلإ ةثداحملا لیوحتو ةحومسملا

 

 
Customer 
channels 

 ءلامعلا تاونق
WhatsApp 
Business 

Website and live 
chat 

Mobile app 

 

→ 

 
Q Madar AI 

Agent 
 رادم ویك لیكو

 يكذلا
Understand 

request · Detect 
intent 

Use company 
knowledge · 

Answer 
Collect data · 
Qualify leads 

Trigger actions · 
Escalate 

 

→ 

 
Connected 

systems 
 ةلصتملا ةمظنلأا

Knowledge base · 
CRM 

Admin panel · APIs 
Orders · bookings · 

services 

 

→ 

 
Outcomes 

 جئاتنلا
Automated 
response 

Business action 
Human escalation 

Access, actions, retention and escalation are configured for the approved use case. 
 .ةدمتعملا مادختسلاا ةلاح قفو دیعصتلاو تانایبلاب ظافتحلااو تاءارجلإاو تایحلاصلا طبضُت
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AI WHATSAPP AGENT 

 يعانطصلاا ءاكذلاب باستاو لیكو

━━━━━━━━━━━━ 

 
An AI WhatsApp agent can provide a structured 
conversational entry point for customer questions 
and service requests, subject to WhatsApp 
Business setup, approved templates and connected 
business systems. 

 
 ءلامعلا ةلئسلأ امًظنم اًیراوح لاًخدم يكذلا باستاو لیكو رفوی

 WhatsApp Business دادعإ قفو ،ةمدخلا تابلطو
 .ةطبترملا ةمظنلأاو ةدمتعملا بلاوقلاو

 

 
Answer 

 ةباجلإا
Respond from approved service, product and policy 
information. 

 .ةدمتعملا تاسایسلاو تاجتنملاو تامدخلا تامولعم نم ةباجلإا

 
Capture 

 تانایبلا عمج
Collect required fields and confirm them with the 
customer. 

 .لیمعلا عم اھدیكأتو ةبولطملا لوقحلا عمج

 
Act 

 ذیفنتلا
Create a lead, request, booking or other permitted record. 

 .حومسم لجس وأ زجح وأ بلط وأ ةصرف ءاشنإ

 
Escalate 

 دیعصتلا
Transfer context to a team member when rules require it. 

 .كلذ دعاوقلا بلطتت امدنع فظوم ىلإ قایسلا لیوحت

Channel availability and message rules depend on the applicable WhatsApp Business service and account configuration. 
 .ھب لومعملا باسحلا دادعإو WhatsApp Business ةمدخ ىلع لئاسرلا دعاوقو ةانقلا رفوت دمتعی
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AI SALES AGENT 

 يعانطصلاا ءاكذلاب تاعیبملا لیكو

━━━━━━━━━━━━ 

 
A sales agent can guide prospects through 
discovery, capture qualifying information and 
support timely follow-up without making 
unapproved commitments. 

 
 فاشكتسلاا للاخ نیلمتحملا ءلامعلا ھیجوت تاعیبملا لیكول نكمی

 نود بسانملا تقولا يف ةعباتملا معدو لیھأتلا تامولعم عمجو
 .ةدمتعم ریغ تامازتلا میدقت

 

 
Discover 

 فاشكتسلاا
Ask structured questions about need, timing and contact 
preference. 

 .لصاوتلا ةقیرطو تیقوتلاو ةجاحلا لوح ةمظنم ةلئسأ حرط

 
Qualify 

 لیھأتلا
Apply agreed criteria and record the information 
consistently. 

 .ةقستم ةروصب تامولعملا لیجستو اھیلع قفتم رییاعم قیبطت

 
Route 

 ھیجوتلا
Send the lead to the relevant owner, queue or CRM 
workflow. 

 CRM راسم وأ لمعلا ةمئاق وأ لوؤسملا ىلإ ةصرفلا لاسرإ
 .بسانملا

 
Follow up 

 ةعباتملا
Issue approved reminders or next-step messages through 
connected tools. 

 تاودلأا ربع ةدمتعم ةیلات تاوطخ لئاسر وأ تاریكذت لاسرإ
 .ةلصتملا
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INTERNAL AI ASSISTANT 

 يعانطصلاا ءاكذلاب يلخادلا دعاسملا

━━━━━━━━━━━━ 

 
An internal assistant helps authorized staff find 
information, draft routine material and navigate 
procedures. Access can be aligned with the 
employee’s role and the approved knowledge 
sources. 

 
 ىلع روثعلا يف نیلوخملا نیفظوملا يلخادلا دعاسملا دعاسی
 .تاءارجلإا نیب لقنتلاو ةینیتورلا داوملا ةغایصو تامولعملا

 ةفرعملا رداصمو فظوملا رود عم لوصولا ةمءاوم نكمیو
 .ةدمتعملا

 

 
Knowledge search 

 يفرعملا ثحبلا
Find relevant policies, procedures and reference content. 

 يذ يعجرملا ىوتحملاو تاءارجلإاو تاسایسلا ىلع روثعلا
 .ةلصلا

 
Work assistance 

 لمعلا ةدناسم
Draft summaries, replies, checklists and structured notes. 

 .ةمظنم تاظحلامو ققحت مئاوقو دودرو تاصخلم ةغایص

 
Process guidance 

 تاءارجلإا داشرإ
Explain approved steps and direct staff to the right 
system. 

 .حیحصلا ماظنلا ىلإ فظوملا ھیجوتو ةدمتعملا تاوطخلا حرش

 
Controlled access 

 طوبضم لوصو
Limit sources and actions according to role and policy. 

 .ةسایسلاو رودلا قفو تاءارجلإاو رداصملا دییقت
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AI DOCUMENT PROCESSING 

 يعانطصلاا ءاكذلاب تادنتسملا ةجلاعم

━━━━━━━━━━━━ 

 
Document processing can turn selected files into 
structured information for review and downstream 
workflows. Human validation remains available 
where accuracy or approval is important. 

 
 تامولعم ىلإ ةراتخملا تافلملا لیوحت تادنتسملا ةجلاعمل نكمی

 ةعجارملا ىقبتو .ةقحلالا لمعلا تاراسمو ةعجارملل ةمظنم
 .ةمھم ةقفاوملا وأ ةقدلا نوكت امدنع ةحاتم ةیرشبلا

 

 
Receive 

 ملاتسلاا
Accept permitted document types through the selected 
channel. 

 .ةراتخملا ةانقلا ربع ةحومسملا تادنتسملا عاونأ لابقتسا

 
Extract 

 جارختسلاا
Read selected fields, tables or text from the document. 

 .دنتسملا نم ةددحملا صوصنلا وأ لوادجلا وأ لوقحلا ةءارق

 
Validate 

 ققحتلا
Apply format checks, confidence rules and human review 
steps. 

 .ةیرشبلا ةعجارملا تاوطخو ةقثلا دعاوقو قیسنتلا صوحف قیبطت

 
Route 

 ھیجوتلا
Store approved data or send it to the next workflow. 

 .يلاتلا لمعلا راسم ىلإ اھلاسرإ وأ ةدمتعملا تانایبلا ظفح

Supported formats, accuracy targets and retention rules are defined during scoping. 
 .قاطنلا دیدحت ءانثأ ظافتحلاا دعاوقو ةقدلا تایوتسمو ةموعدملا غیصلا ددحُت
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BUSINESS AUTOMATION 

 لامعلأا ةتمتأ

━━━━━━━━━━━━ 

 
Automation connects repeatable events to 
consistent actions. We map the current process 
first, then define triggers, approvals, exceptions and 
records before implementation. 

 
 ةیلمعلا مسرنو .ةقستم تاءارجإب ةرركتملا ثادحلأا ةتمتلأا طبرت

 تاءانثتسلااو تاقفاوملاو تلاغشملا ددحن مث لاًوأ ةیلاحلا
 .ذیفنتلا لبق تلاجسلاو

 

 
Trigger 

 لغشملا
A form, payment, status change, schedule or system 
event starts the flow. 

 .ماظن ثدح وأ دعوم وأ ةلاح رییغت وأ ةعفد وأ جذومنب راسملا أدبی

 
Rules 

 دعاوقلا
Conditions decide the next approved step and required 
checks. 

 .ةبولطملا صوحفلاو ةیلاتلا ةدمتعملا ةوطخلا طورشلا ددحت

 
Actions 

 تاءارجلإا
Create records, notify teams, update systems or request 
approval. 

 .ةقفاوملا بلط وأ ةمظنلأا ثیدحتو قرفلا راعشإو تلاجس ءاشنإ

 
Monitoring 

 ةبقارملا
Track completion, exceptions and handoffs for 
operational review. 

 .ةیلیغشتلا ةعجارملل تلایوحتلاو تاءانثتسلااو لامكلإا عبتت
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QR TECHNOLOGY 

 ةعیرسلا ةباجتسلاا زمر ةینقت

━━━━━━━━━━━━ 

 
QR codes provide a fast bridge from a physical 
place or item to a digital action. Each code can 
connect users to the appropriate page, record or 
workflow. 

 
 ىلإ يلعفلا رصنعلا وأ ناكملا نم اًعیرس ارًسج QR زومر رفوت
 راسم وأ لجسلا وأ ةحفصلاب زمر لك طبر نكمیو .يمقر ءارجإ

 .بسانملا لمعلا

 

 
Access 

 لوصولا
Open a menu, product, asset, location or service page. 

 .ةمدخ ةحفص وأ عقوم وأ لصأ وأ جتنم وأ ةمئاق حتف

 
Identify 

 فیرعتلا
Connect a code with a controlled record or reference. 

 .طوبضم عجرم وأ لجسب زمرلا طبر

 
Request 

 بلطلا
Start a form, booking, order, payment or support 
workflow. 

 .معد راسم وأ عفد وأ بلط وأ زجح وأ جذومن ءدب

 
Manage 

 ةرادلإا
Update destinations, availability and records through an 
admin panel. 

 .ةرادلإا ةحول للاخ نم تلاجسلاو رفوتلاو تاھجولا ثیدحت
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PAYMENT SOLUTIONS 

 عفدلا لولح

━━━━━━━━━━━━ 

 
Payment capabilities can be integrated into 
websites, apps and service workflows through 
suitable payment providers. The final method 
depends on provider approval, account setup and 
the required customer journey. 

 
 تاراسمو تاقیبطتلاو عقاوملا يف عفدلا تاردق جمد نكمی

 ةیئاھنلا ةقیرطلا دمتعتو .نیبسانملا عفدلا يدوزم ربع تامدخلا
 .ةبولطملا لیمعلا ةلحرو باسحلا دادعإو دوزملا ةقفاوم ىلع

 

 
Checkout 

 عفدلا مامتإ
Web or mobile checkout aligned with the order or service 
flow. 

 .ةمدخلا وأ بلطلا راسمب طبترم فتاھلا وأ بیولا ربع عفد

 
Payment status 

 عفدلا ةلاح
Receive provider updates and reflect authorized status 
changes. 

 .ةدمتعملا ةلاحلا تارییغت راھظإو دوزملا تاثیدحت لابقتسا

 
Records 

 تلاجسلا
Link transaction references with orders, bookings or 
invoices. 

 .ریتاوفلا وأ تازوجحلا وأ تابلطلاب تلاماعملا عجارم طبر

 
Operations 

 لیغشتلا
Admin views support review, reconciliation inputs and 
exceptions. 

 .تاءانثتسلااو ةقباطملا تلاخدمو ةعجارملا ةرادلإا تاشاش معدت

Q Madar does not claim payment-provider licensing or approval; regulated services remain with the selected authorized provider. 
 .راتخملا صخرملا دوزملا ىدل ةمظنملا تامدخلا ىقبتو ؛عفد دوزم دامتعا وأ صیخرت كلاتما رادم ویك يعدت لا
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APIS AND THIRD PARTY INTEGRATIONS 

 ةیجراخلا ةمظنلأا عم لماكتلاو تاقیبطتلا ةجمرب تاھجاو

━━━━━━━━━━━━ 

 
Integrations connect the Q Madar solution with 
selected services while keeping responsibilities and 
data flow clear. Each connection is reviewed for 
access, limits, errors and support ownership. 

 
 حوضو عم ةراتخملا تامدخلاب رادم ویك لح تلاماكتلا طبرت

 ثیح نم لاصتا لك عجارُیو .تانایبلا قفدتو تایلوؤسملا
 .معدلا ةیلوؤسمو ءاطخلأاو دودحلاو لوصولا

 

 
Business platforms 

 لامعلأا تاصنم
CRM, ERP, service management and approved internal 
systems. 

 ةیلخادلا ةمظنلأاو تامدخلا ةرادإو ERPو CRM ةمظنأ
 .ةدمتعملا

 
Customer services 

 ءلامعلا تامدخ
Messaging, maps, email, notifications and identity 
services. 

 .ةیوھلا تامدخو تاراعشلإاو دیربلاو طئارخلاو لئاسرلا

 
Commerce services 

 ةراجتلا تامدخ
Payments, delivery, catalogs and order-related services. 

 .تابلطلاب ةقلعتملا تامدخلاو تاجولاتكلاو لیصوتلاو تاعوفدملا

 
Integration controls 

 لماكتلا طباوض
Credentials, rate limits, retries, logs and failure handling. 

 تلاجسلاو ةلواحملا ةداعإو مادختسلاا دودحو دامتعلاا تانایب
 .لشفلا ةجلاعمو
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Q GET PLATFORM OVERVIEW 

 تجِ ویك ةصنم ىلع ةماع ةرظن

━━━━━━━━━━━━ 

 
Q Get is Q Madar’s adaptable platform concept for 
connecting customer discovery, requests or 
ordering with business management. Its modules 
can be configured for the selected operating model 
and channels. 

 
Q Get طبرل رادم ویك نم فییكتلل ةلباق ةصنم موھفم وھ 

 دادعإ نكمیو .لامعلأا ةرادإب ءارشلا وأ تابلطلاو لیمعلا فاشتكا
 .ةراتخملا تاونقلاو لیغشتلا جذومن قفو اھتادحو

 

 
Customer layer 

 لیمعلا ةقبط
Web, mobile or QR entry points for browsing and action. 

 .ذیفنتلاو حفصتلل QR وأ فتاھلا وأ بیولا ربع لوخد طاقن

 
Service layer 

 ةمدخلا ةقبط
Catalogs, menus, requests, carts, bookings or orders as 
required. 

 ءارش تابلط وأ تازوجحو للاسو تابلطو مئاوقو تاجولاتك
 .ةجاحلا بسحب

 
Operations layer 

 لیغشتلا ةقبط
Admin management, status flows, notifications and 
records. 

 .تلاجسو تاراعشإو ةلاح تاحولو ةرادإ

 
Integration layer 

 لماكتلا ةقبط
Payments, maps, messaging and selected external 
systems. 

 .ةراتخملا ةیجراخلا ةمظنلأاو لئاسرلاو طئارخلاو تاعوفدملا

Q Get capabilities are configured by engagement; availability of a specific module should be confirmed during scoping. 
 .قاطنلا دیدحت ءانثأ ةدحو لك رفوت دكؤُیو ،نواعت لك بسحب Q Get تاردق أیھُت
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Q GET CUSTOMER EXPERIENCE 

 تجِ ویك ةصنم يف لیمعلا ةبرجت

━━━━━━━━━━━━ 

 
The customer experience is designed to reduce 
steps, clarify choices and keep status visible. The 
exact journey follows the service, ordering or 
booking model selected for the business. 

 
 راھظإو تارایخلا حیضوتو تاوطخلا لیلقتل لیمعلا ةبرجت ممصُت

 زجحلا وأ بلطلا وأ ةمدخلا جذومن ةقیقدلا ةلحرلا عبتتو .ةلاحلا
 .ةأشنملل راتخملا

 

 
Discover 

 فاشكتسلاا
Browse categories, menus, services, locations or featured 
items. 

 .ةزیمملا رصانعلا وأ عقاوملاو تامدخلاو مئاوقلاو تائفلا حفصت

 
Choose 

 رایتخلاا
View details, options, availability and applicable 
conditions. 

 .ةلصلا تاذ طورشلاو رفوتلاو تارایخلاو لیصافتلا ضرع

 
Complete 

 لامكلإا
Submit a request, booking or order and use configured 
payment options. 

 .ةأیھملا عفدلا تارایخ مادختساو ءارش وأ زجح وأ بلط لاسرإ

 
Follow 

 ةعباتملا
Receive confirmations, notifications and available status 
updates. 

 .ةحاتملا ةلاحلا تاثیدحتو تاراعشلإاو تادیكأتلا ملاتسا
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Q GET BUSINESS OPERATIONS 

 تجِ ویك ةصنم يف لامعلأا لیغشت

━━━━━━━━━━━━ 

 
The management layer gives authorized teams 
control over what customers see and how incoming 
activity moves through the operation. 

 
 فیكو ءلامعلا هاری ام يف امًكحت ةلوخملا قرفلا ةرادلإا ةقبط حنمت

 .لیغشتلا ربع ةدراولا ةطشنلأا لقتنت

 

 
Catalog and menu 

 ةمئاقلاو جولاتكلا
Maintain items, variants, pricing inputs, availability and 
presentation. 

 ةقیرطو رفوتلاو راعسلأا تلاخدمو تارایخلاو رصانعلا ةرادإ
 .ضرعلا

 
Orders and requests 

 تابلطلا
Review, assign, update and close customer activity. 

 .ھقلاغإو ھثیدحتو ھفیلكتو ءلامعلا طاشن ةعجارم

 
Branches and schedules 

 لوادجلاو عورفلا
Configure locations, hours, service areas or time slots as 
scoped. 

 بسحب تارتفلا وأ ةمدخلا قطانمو تاعاسلاو عقاوملا دادعإ
 .قاطنلا

 
Operational insight 

 ةیلیغشتلا ةیؤرلا
Use filtered views and available reports to monitor work. 

 .لمعلا ةبقارمل ةحاتم ریراقتو ةرتلفم تاشاش مادختسا
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RESTAURANT AND CAFE SOLUTIONS 

 يھاقملاو معاطملا لولح

━━━━━━━━━━━━ 

 
Q Madar can combine digital menus, QR access, 
ordering, payments and operational management 
for restaurant and café use cases. The solution is 
configured around service style and branch 
operations. 

 
 QR ربع لوصولاو ةیمقرلا مئاوقلا نیب عمجلا رادم ویكل نكمی

 .يھاقملاو معاطملا تامادختسلا ةیلیغشتلا ةرادلإاو عفدلاو بلطلاو
 .عورفلا لیغشتو ةمدخلا بولسأ قفو لحلا أیھُیو

 

 
Digital menu 

 ةیمقرلا ةمئاقلا
Categories, items, options, availability and bilingual 
presentation. 

 .ةغللا يئانث ضرعو رفوتو تارایخو رصانعو تائف

 
Order journeys 

 بلطلا تلاحر
Dine-in, pickup or delivery flows where included in scope. 

 يف اھنیمضت دنع لیصوتلا وأ ملاتسلاا وأ معطملا لخاد تاراسم
 .قاطنلا

 
Branch operations 

 عورفلا لیغشت
Branch settings, hours, service areas and order handling. 

 .تابلطلا ةرادإو ةمدخلا قطانمو تاعاسلاو عورفلا تادادعإ

 
Connected services 

 ةلصتملا تامدخلا
Payment, maps, notifications and delivery integrations 
when available. 

 .اھرفوت دنع لیصوتلاو تاراعشلإاو طئارخلاو عفدلا لماكت
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CLOUD AND INFRASTRUCTURE 

 ةیتحتلا ةینبلاو ةباحسلا

━━━━━━━━━━━━ 

 
Infrastructure choices follow availability, 
performance, data, integration and operating 
requirements. Environments and deployment 
responsibilities are documented for the selected 
solution. 

 
 تانایبلاو ءادلأاو رفوتلا تابلطتم ةیتحتلا ةینبلا تارایخ عبتت

 لحلل رشنلا تایلوؤسمو تائیبلا قثوُتو .لیغشتلاو لماكتلاو
 .راتخملا

 

 
Environments 

 تائیبلا
Separate development, testing and production where 
appropriate. 

 .ةجاحلا دنع جاتنلإاو رابتخلااو ریوطتلا تائیب لصف

 
Deployment 

 رشنلا
Repeatable release steps, configuration and rollback 
planning. 

 .عوجر ةطخو تادادعإو راركتلل ةلباق رادصإ تاوطخ

 
Operations 

 لیغشتلا
Monitoring, logs, backups and recovery choices defined 
by scope. 

 .قاطنلا قفو ةداعتسا تارایخو يطایتحا خسنو تلاجسو ةبقارم

 
Capacity 

 ةعسلا
Design for expected demand and review actual use after 
launch. 

 .قلاطلإا دعب يلعفلا مادختسلاا ةعجارمو عقوتملا بلطلل میمصت
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SECURITY AND ACCESS MANAGEMENT 

 لوصولا ةرادإو ناملأا

━━━━━━━━━━━━ 

 
Security is addressed through architecture, access 
control, data handling and operational practices 
appropriate to the solution. Requirements are 
confirmed during discovery and reviewed through 
delivery. 

 
 عم لماعتلاو لوصولا يف مكحتلاو ةینبلا للاخ نم ناملأا جلاعُی
 تابلطتملا دكؤُتو .لحلل ةبسانملا ةیلیغشتلا تاسرامملاو تانایبلا

 .ذیفنتلا ءانثأ عجارُتو مھفلا ةلحرم للاخ

 

 
Identity and roles 

 راودلأاو ةیوھلا
Authentication, role definitions, permissions and session 
controls. 

 .تاسلجلا طباوضو تایحلاصلاو راودلأا فیرعتو ةقداصملا

 
Data protection 

 تانایبلا ةیامح
Transport protection, secret handling, backups and 
retention decisions. 

 تارارقو يطایتحلاا خسنلاو رارسلأا ةرادإو لقنلا ةیامح
 .ظافتحلاا

 
Application controls 

 قیبطتلا طباوض
Validation, logging, secure configuration and dependency 
review. 

 .تایدامتعلاا ةعجارمو نملآا دادعلإاو تلاجسلاو ققحتلا

 
Specialized assurance 

 صصختملا مییقتلا
Penetration testing or formal compliance work is 
separately scoped and may use specialized partners. 

 لقتسم قاطنب ةیمسرلا لاثتملاا لامعأ وأ قارتخلاا تارابتخا ددحُت
 .نیصصختم ءاكرش عم ذفنُت دقو

No ISO 9001 or ISO IEC 27001 certification is claimed in this profile. 
 .ISO IEC 27001 وأ ISO 9001 ةداھش ىلع رادم ویك لوصحب ءاعدا يأ فلملا اذھ نمضتی لا
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UI UX AND BILINGUAL SYSTEMS 

 ةغللا ةیئانث ةمظنلأاو مدختسملا ةبرجت

━━━━━━━━━━━━ 

 
Arabic and English experiences need more than 
translated words. We design navigation, hierarchy, 
forms and components to work naturally in both RTL 
and LTR directions. 

 
 .تاملكلا ةمجرت نم رثكأ ىلإ ةیزیلجنلإاو ةیبرعلا براجتلا جاتحت

 ةروصب لمعتل تانوكملاو جذامنلاو لسلستلاو لقنتلا ممصنف
 .LTRو RTL يھاجتا يف ةیعیبط

 

 
Information structure 

 تامولعملا لكیھ
Labels, grouping and journeys remain clear in both 
languages. 

 .نیتغللا يف ةحضاو تلاحرلاو عیمجتلاو تایمستلا ىقبت

 
Direction aware UI 

 هاجتلاا يعارت تاھجاو
Layouts, icons, controls and tables adapt to RTL and LTR. 

 عم لوادجلاو مكحتلا رصانعو تانوقیلأاو تاطیطختلا فیكتت
 .نیھاجتلاا

 
Readable content 

 ءورقم ىوتحم
Typography, spacing and line length are tuned for each 
script. 

 .ةباتك ماظن لكل رطسلا لوطو تافاسملاو طوطخلا طبضُت

 
Design system 

 میمصتلا ماظن
Reusable components keep web, mobile and admin 
experiences consistent. 

 بیولا قاستا ىلع مادختسلاا ةداعلإ ةلباقلا تانوكملا ظفاحت
 .ةرادلإاو فتاھلاو
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CONNECTED ARCHITECTURE 

Q MADAR TECHNOLOGY ECOSYSTEM 

 ةینقتلا رادم ویك ةموظنم

━━━━━━━━━━━━ 

 
The ecosystem connects customer entry points to 
the platform, intelligence, operational data and 
external services. Each layer can evolve while the 
interfaces between layers remain controlled. 

 
 تانایبلاو ءاكذلاو ةصنملاب ءلامعلا لوخد طاقن ةموظنملا طبرت
 عم روطتت نأ ةقبط لكل نكمیو .ةیجراخلا تامدخلاو ةیلیغشتلا

 .ةطوبضم اھنیب تاھجاولا ءاقب

 

 
Customer 

 لیمعلا
Need · request · 

action 

 

→ 

 
Channels 

 تاونقلا
Website · Mobile 

app 
WhatsApp · QR 

 

→ 

 
Q Madar 
Platform 

 رادم ویك ةصنم
Experience · 

workflow 
Identity · 

orchestration 

 

→ 

 
Core services 

 ةیساسلأا تامدخلا
AI · Automation 
Backend · APIs 

↓ 

 
Data and control 

 مكحتلاو تانایبلا
Database · Admin panel 

 

→ 

 
Connected services 

 ةلصتملا تامدخلا
Payments · Maps · Email 

Notifications · External systems 

Architecture, hosting and integrations are selected for the approved scope and operating model. 
 .نیدمتعملا لیغشتلا جذومنو قاطنلا قفو تلاماكتلاو ةفاضتسلااو ةینبلا راتخُت
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DELIVERY 

DEVELOPMENT PROCESS 

 ریوطتلا ةیجھنم

━━━━━━━━━━━━ 

 
The process keeps business decisions, design and 
engineering aligned from the first conversation 
through ongoing improvement. Stage depth and 
governance are adjusted to the engagement. 

 
 ةسدنھلاو میمصتلاو لامعلأا تارارق قفاوت ىلع ةیجھنملا ظفاحت
 ةلحرم لك قمع لدعُیو .رمتسملا نیسحتلا ىتح لولأا راوحلا نم

 .نواعتلا بسحب ةمكوحلاو

 

 
01 

Understand 
 مھفلا

 
02 

Requirements 
 تابلطتملا

 
03 

Design 
 میمصتلا

 
04 

Develop 
 ریوطتلا

 
05 

Integrate 
 لماكتلا

 
06 

Test 
 رابتخلاا

 
07 

Deploy 
 رشنلا

 
08 

Support 
 معدلا

 
09 

Improve 
 نیسحتلا

Review points, acceptance criteria and release responsibilities are agreed for each engagement. 
 .نواعت لكل قلاطلإا تایلوؤسمو لوبقلا رییاعمو ةعجارملا طاقن ددحُت
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SUPPORT MAINTENANCE AND COLLABORATION 

 نواعتلا تاردقو ةنایصلاو معدلا

━━━━━━━━━━━━ 

 
After launch, Q Madar can support the solution 
through an agreed service scope. Collaboration can 
cover a complete product, a defined workstream or 
integration with an existing team and platform. 

 
 قفتم ةمدخ قاطن نمض لحلا معد رادم ویكل نكمی قلاطلإا دعب

 وأ اًددحم لمع راسم وأ لاًماك اجًتنم نواعتلا لمشی دقو .ھیلع
 .نیمئاق ةصنمو قیرف عم لاًماكت

 

 
Operational support 

 يلیغشتلا معدلا
Issue triage, incident coordination and service 
communication. 

 .يلیغشتلا لصاوتلاو ثداوحلا قیسنتو تلاكشملا زرف

 
Maintenance 

 ةنایصلا
Corrective updates, dependency review and agreed 
routine care. 

 قفتملا ةیرودلا ةیانعلاو تایدامتعلاا ةعجارمو ةیحیحصت تاثیدحت
 .اھیلع

 
Product improvement 

 جتنملا نیسحت
Prioritized enhancements informed by use, feedback and 
business needs. 

 تاجایتحاو تاظحلاملاو مادختسلاا قفو ةیولولأاب ةبترم تانیسحت
 .لمعلا

 
Collaboration models 

 نواعتلا جذامن
Discovery, design, build, integration, advisory or ongoing 
delivery support. 

 .رمتسم ذیفنت معد وأ ةراشتساو لماكتو ریوطتو میمصتو مھف

Response times, coverage, environments and included activities are defined in the applicable support agreement. 
 .اھب لومعملا معدلا ةیقافتا يف ةلومشملا ةطشنلأاو تائیبلاو ةیطغتلاو ةباجتسلاا تاقوأ ددحُت
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THANK YOU 

INDUSTRIES WHY Q MADAR AND CONTACT 

 لصاوتلاو رادم ویك اذاملو تاعاطقلا

━━━━━━━━━━━━ 

 
Q Madar’s capabilities can be adapted to 
organizations that need customer channels, 
operational systems or connected service 
workflows. The engagement starts by understanding 
the business context and confirming the right 
scope. 

 
 ءلامعلل تاونق جاتحت يتلا تاھجلل رادم ویك تاردق فییكت نكمی
 مھفب نواعتلا أدبیو .ةطبارتم تامدخ تاراسم وأ ةیلیغشت ةمظنأ وأ

 .بسانملا قاطنلا دیكأتو لمعلا قایس

 

 
Industries served 

 ةمودخملا تاعاطقلا
Retail and commerce · restaurants and cafés · services · 
hospitality · logistics · professional and field operations. 

 · ةفایضلا · تامدخلا · يھاقملاو معاطملا · ةراجتلاو ةئزجتلا
 .ةینادیملاو ةینھملا لامعلأا · ةیتسجوللا تامدخلا

 
Why Q Madar 

 رادم ویك اذامل
One team across experience, software, AI, integration and 
operations, with bilingual delivery and clearly scoped 
responsibilities. 

 يعانطصلاا ءاكذلاو تایجمربلاو ةبرجتلا عمجی دحاو قیرف
 ةددحم تایلوؤسمو ةغللا يئانث ذیفنت عم ،لیغشتلاو لماكتلاو

 .حوضوب

LET US DISCUSS YOUR NEXT DIGITAL CAPABILITY 

 ةمداقلا ةیمقرلا مكتردق شقاننل

 
EMAIL 

info@qmadar.qa 

 
WEB 

www.qmadar.qa 

 
PHONE 

+974 60011221 

Q Madar for Trading and Services 
 تامدخلاو ةراجتلل رادم ویك


